Riserve per una consegna:

Quando si riceve un ordine, € necessario verificare lo stato della merce in presenza del corriere in quanto la
merce viaggia a rischio del destinatario (art. L133-3 of the Commercial Code).

Il destinatario della merce & tenuto, al ricevimento, a controllare lo stato e la quantita della merce ricevuta
ispezionandola di fronte al corriere e a formulare, in caso ci fossero danni, riserve precise e dettagliate sul
documento di viaggio, prima di firmarlo. Successivamente il destinatario deve comunicare al corriere i danni
tramite lettera raccomandata con ricevuta di ritorno entro 48 ore dal ricevimento della merce.

Le merci vengono sempre inviate dal nostro magazzino ispezionate e intatte.

| danni che avvengono durante il trasporto delle merci non provengono direttamente da TRIONYX, ma bensi
sono imputabili ad errori da parte del corriere. Se viene firmata la ricevuta/bolla di viaggio sul quale & indicato
"entrata merci in buone condizioni" ... non sara piu possibile contattare I'assicurazione e di conseguenza
TRIONYX non sara in grado di farsi carico di riparazioni o sostituzioni della merce spedita.

Di conseguenza, ripetiamo, che € necessario disimballare la merce davanti al corriere e, se danneggiata, di fare
le relative riserve dettagliate sul documento di viaggio.



